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MO DAU

1. Tinh cip thiét caa deé tai

Trong boi canh bién doi khi hau va yéu cau phat trién bén viing ngay cang
cap bach, quan tri nguén nhan lyc xanh (QTNNLX) tr¢ thanh cong cu quan
trong gitp doanh nghi¢p nang cao hi¢u qua hoat dong va thuc hién trach nhiém
moi truong. Tai Ha Noi, viée ap dung QTNNLX da dugc quan tdm nhung con
han ché ¢ cac doanh nghiép nho do thiéu nguon luc va hd trg chinh sach. Mic
du cac nghlen ctru quéc té khang dinh QTNNLX c¢6 tac dong tich cuc t6i hanh
vi bao vé mdi truong (HVBVMT) ciia nhan vién, bang chung thuc nghiém &
Viét Nam van con it va thiéu cac mo hinh kiém dinh rd rang. Xuat phat tir
khoang tréng ndy, dé tai dugc trién khai nham 1am sang td mdi quan hé gitra
QTNNLX va hanh vi bao vé mdi trudong, dong thoi dé xuat cac giai phap va
kién nghi chinh sach nham thuc day chién lugc phat trién xanh cua Ha Noi va
Viét Nam.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru caa luan an

Muc tiéu tong quat:

Muc tiéu chung cua luan an 1a phan tich anh huong cta quan tri nguon nhan
lrc xanh dén hanh vi bao vé moi truong cua nhan vién tai cac doanh nghiép ¢
khu vuc Ha Noi; trén co s¢ d6 dé xuat giai phap hoan thién quan tri nguén nhan
lwc xanh nham thuc ddy hanh vi bao vé moi truong cua ngudi lao dong, gop
phan nang cao hiéu qua quan tri moi truong va phat trién bén viing cia doanh
nghiép.

Muc tiéu cu thé:

Thet nhdt, hé théng hoa va 1am 6 co s& 1y luan vé quan tri ngudn nhan luc
xanh, hanh vi bao vé moi trudng ctia nhan vién va mdi quan hé giita quan tri
ngudn nhén lyc xanh véi hanh vi bao vé moi truong trong doanh nghiép.

Thet hai, danh gia thue trang ap dung quan tri ngudn nhan lyc xanh va hanh
vi bao v¢€ moi truong ciia nhan vién tai cdc doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi.

Thet ba, xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctru vé anh huong cta quan
tri nguén nhan lyc xanh, bao gém tuyén dung nhan lyc xanh, dao tao nhan lyc
Xanh, danh gia nhan lyc xanh va dai ngd nhan lyc xanh, dén hanh vi bao vé méi
truong cua nhan vién.

Thet tur, 3 xuét giai phap hoan thién quan tri ngudn nhan luc xanh nham tac
dong tich cuc dén hanh vi bao vé méi trudong cua nhan vién tai cac doanh
nghi¢p ¢ khu vuc Ha Noi.

3. Cau heéi nghién cwu

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru da dé ra, Luan an can tap trung giai quyét
03 cau hoi nghién ctru duoi day:

(1) Thuc trang 4p dung quan tri ngudn nhan lyc xanh tai cac doanh nghiép &
khu vuc Ha N61?

(2) Cac yéu t6 cau thanh QTNNLX (tuyén dung nhan luc xanh, dao tao nhan
luwc xanh, danh gia nhan luc xanh, dai ngd nhan luc xanh) anh huong dén hanh



vi bao vé moéi trueong caa nhan vién trong cac doanh nghiép tai khu vuc Ha Noi
o mic 36 nao?

(3) Giai phap nao dé hoan thién quan tri ngudn nhan luc xanh nham tac dong
tich cuc to1 hanh vi bdo v¢ moi truong ciia nhan vién cadc doanh nghiép khu vuc
Ha N61?

4. Poi twong, pham vi nghién ciu

4.1. Péi twong nghién ciru:

Anh huong cia quan tri ngudn nhan lyc xanh toi hanh vi bao vé moi
trrong cua nhan vién cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi.

4.2. Phgm vi nghién crru:

- Vé khéng gian, nghién ctu tap trung vao cac doanh nghiép cong nghiép
ché bién, ché tao tai thanh phd Ha Noi - nhdm nganh chiém ty trong Ion nhat
trong co cau cong nghiép (85,6%) va cé mac do ap dung quan tri nguén nhan
luc xanh (QTNNLX) cao nhat (39,2% theo IPSI, 2024). Pay ciing 13 khu vuc
chiu &p luc manh vé tiéu chuan phat trién bén viing, giam phat thai va san xuét
sach hon. Luan an khdng ma rong sang cac nhém nganh céng nghiép khac co
quy md nho hoic mirc do ap dung QTNNLX thap nham dam bao tinh tap trung
va phu hop véi muc tiéu nghién cuu.

- Vé thai gian, nghién cau sir dung dir liéu tha cap giai doan 2022-2024
nham phan anh xu huéng maéi nhat cia QTNNLX trong béi canh hau COVID-
19 va chuyén doi s. Dir lidu so cap duoc thu thap thdong qua khao sat va phong
van trong khoang thoi gian tir thang 3/2024 dén thang 3/2025, gitp phan anh
thuc tién cap nhat cia cic doanh nghiép va nhan vién sau giai doan khing
hoang.

- V& ndi dung, luan &n tap trung danh gia:

(1) Phan tich co s¢ ly luan vé quan tri ngudn nhan lyc xanh, hanh vi bao vé
moi truong cua nhan vién va mdi quan hé gitra hai khai niém nay trong doanh
nghiép;

(2) Panh gia thuc trang trién khai cac thuc hanh QTNNLX gom tuyén dung
xanh, dao tao xanh, danh gia xanh va dai ngd xanh tai cac doanh nghiép cong
nghiép ché bién, ché tao trén dia ban thanh phé Ha Noi;

(3) Phan tich va kiém dinh mtc do anh huéng cua QTNNLX téi cac khia
canh cia hanh vi bao vé mdi trudng cua nhan vién, tir d6 dé xuét cac giai phéap
hoan thién QTNNLX nhim thuc day hanh vi bao vé méi truong va hd trg muc
tiéu phat trién bén viing caa cac doanh nghiép.

5. Phuwong phap nghién ciru

Phuwong phdp dinh tinh: Giai doan dinh tinh duoc thuc hién trudgc nham xac
dinh, diéu chinh va xay dung bo thang do phan anh méi quan hé gitta QTNNLX
va HVBVMT cua nhan vién.

- Thir nhat, tac gia st dung phuong phap nghién ctu tai liéu, thu thap va
phan tich cac ngudn hoc thuat (gido trinh, sach, tap chi khoa hoc, luan &n, bao



c4o, van ban chinh sach...) dé xay dung nén tang ly thuyét va mé hinh nghién
cau.

- Thit hai, tac gia thuc hién phong van sau trong thang 2 nim 2025 véi 10
nha quan tri doanh nghiép tham gia. Muc tiéu la kiém chang va hiéu chinh
thang do, df)ng thot thu thap quan diém thyc tién vé mac d6 anh huong cua
ting yéu t& QTNNLX (tuyen dung, dao tao, danh gia, ddi ngd) ddi Voi
HVBVMT cua nhan vién. Két qua nghién ciu dinh tinh giGp hoan thién md
hinh ly thuyét, bo cau hoi khao sét va gia thuyét nghién ciu.

Phuwong phdp dinh lwong Sau giai doan dinh tinh, tac gia tién hanh khao sat
thuc nghiém dé kiém dinh md hinh nghién ctu. Dit lidu so cap dugc thu thap
théng qua bang hai Likert 5 mirc tir mau 398 nhan vién thuoc cac doanh nghiép
cong nghiép ché bién, ché tao tai Ha Noi.

Phén tich dit liéu dugc thuc hién bang phan mém SPSS, bao gdm céc budc:

- Kiém dinh d¢ tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha;

- Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va nhan t6 khéng dinh (CFA);

- Phan tich tuong quan va hdi quy tuyén tinh dé do luong mtc do anh
huong cua ting yéu t6 QTNNLX t6i HVBVMT.

Céch tiép can két hop nay gitp luan an vira dam bao chiéu sau 1y ludn, vira
cung cap bang ching thuc nghiém c6 do tin cy cao, qua d6 lam rd mdi quan hé
nhan — qua gitra QTNNLX va hanh vi bao vé mdi truong clia nhan vién tai cac
doanh nghi¢p khu vuc Ha Noi.

6. Pong gép vé mit Iy ludn
Vé Iy ludn: Luan an da bo sung va phat trién co sd 1y luan vé QTNNLX
trong bdi canh Viét Nam - linh vuc con twong d6i méi va chua duge nghién ciru
toan dién. Cong trinh da:

. Hé théng hoa va lam rd khai niém, ndi dung, vai tro va dac diém cua
QTNNLX trong doanh nghiép, dong thoi chi ra tim quan trong ctia hoat dong
nay d6i véi su phat trién bén viing & ca cap do doanh nghiép va nén kinh té
quéc gia.

. Gop phan bd sung bang ching thyc nghiém vé anh hudng ctia quan tri
nguon nhan lyc xanh dén hanh vi bao vé méi truong ciia nhan vién trong bdi
canh cac doanh nghiép cong nghiép san xuat, ché tao & khu vuc Ha NoiXay
dung md hinh 1y thuyét phan tich anh huéng cia quan tri ngudn nhan luc xanh
t61 hanh vi bao v€ moi trudng ctia nhan vién trong doanh nghiép

. Luong héa mtc d6 anh hudng cua ting thanh phan QTNNLX dén hanh
vi bdo v¢€ moi truong ciia nhan vién

. Diéu chinh va kiém dinh mé hinh nghién ciru trong bdi canh doanh
nghiép cong nghiép san xuit, ché tao tai Ha Noi

. Gop phan lam rd vai trd cua gia tri xanh ¢4 nhan trong moi quan hé giira
quan tri nguén nhan lyc xanh va hanh vi bao v¢€ moi truong cuia nhan vién.

7. Péng gop méi vé miit thue tién



Vé thuc tién: Trén phuong dién tng dung, luan an c6 cac dong gop thiét
thuc cho hoat dong quan tri tai doanh nghi€p va hoach dinh chinh sach, cu thé:

. Panh gia toan dién thwe trang trién khai QTNNLX tai cac doanh
nghi¢p khu vuc Ha N§i, chi ra sy khéac biét gitra m6 hinh quan tri xanh va quan
tri nhan luc truyén théng, cling nhu nhirng loi ich doanh nghiép dat dugc khi ap
dung QTNNLX.

. Xac dinh md hinh nghién ciru thye tién phan 4anh mdi quan hé giira cac
yéu t6 QTNNLX (tuyén dung, ddo tao, danh gia, dai ngd) voi HVBVMT, trong
do6 dao tao nhan luc xanh dugc chirng minh la yéu td co anh huong manh nhét
dén hanh vi méi trudng clia nhan vién.

. Deé xuat hé thong giai phap kha thi, giup doanh nghiép ting cudng hiéu
qua caa QTNNLX, thuc day hanh vi bao vé méi truong cta nhan vién va nang
cao ning lyc canh tranh trong bdi canh phat trién xanh.

. Két qua nghién clru cua luan an co thé duoc st dung lam tai li¢u tham
khao cho cac co quan quan 1y nha nudce

Nhu vay, luan 4n khong chi déng gop vao viéc hoan thién nén tang 1y luan
vé QTNNLX trong khoa hoc quan tri kinh doanh, ma con mang lai gia tri thuc
tién cao cho cic doanh nghiép va co quan quéan ly trong qua trinh hudng t6i
phat trién bén viing va trach nhiém mai trudng tai Viét Nam.

8. Cau truc cia luan an

Noi dung caa luan an bao gom 5 chuong cu thé:

Chuong 1. Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén luan an

Chuong 2. Co s& ly luan va thyc tién vé anh huéng cta quan tri nguon nhan
luc xanh tai hanh vi bao vé méi truong cua nhan vién tai cac doanh nghiép

Chuong 3. Phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Thuc trang va anh huong cua quan tri nhan luc xanh téi hanh vi
bao vé moi trrdng cua nhan vién cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi

Chuong 5. Giai phap hoan thién quan tri nguon nhan luc xanh nhiam gia ting
hanh vi bao vé méi truong cua nhan vién tai cac doanh nghiép khu vuc Ha Noi



CHUONG 1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN
] DPEN LUAN AN ‘
1.1. Tong quan céc cong trinh nghién cwu vé quan tri nguon nhan luc

xanh
1.1.1. Céc nghién ciu vé khai niém qudn tri nguén nhan lec xanh

Bao gdom: Renwick et al. (2013); Opatha & Arulrajah (2014); Jackson et al.
(2011); Mandip (2012); Paillé (2022); Pham et al. (2022); Kim et al. (2023);
Jayasekara et al. (2023); Salama et al. (2022); Sheikh (2024); Wang et al.
(2020); Prasad (2013); Ramachandran (2011); Zoogah (2011); Mazur (2015).

1.1.2. Cac nghién ciru vé ngi dung qudn tri nguén nhan lgc xanh

C6 thé ké dén Renwick et al. (2013); Ahmad (2015); Jabbour & Santos
(2008); Daily & Huang (2001); Pham et al. (2019); Paillé et al. (2014); Tang et
al. (2018); Yusliza et al. (2019); Ardiza et al. (2021); Nazneen et al. (2024).

1.1.3. Cac nghién cizu vé dnh hwéng ciia quan tri nguon nhan lec xanh

Bao gom: Bindeeba et al. (2025); Ngd M¥ Tran va cong su (2022); Phan Thi
Thanh Hoa va cong su (2023); H6 Thi Thdy Nga & L& Ngoc Hau (2021);
Nguyén Thi TG Quyén (2022); Halawi & Zaraket (2018); Bhatti et al. (2024).

1.2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru vé ly thuyét hanh vi moi
tredong, va anh hwéng cia quan tri nguon nhan lwe xanh dén hanh vi bao
V€ moi truong

1) Hanh vi bao vé méi treong & khung ly thuyét lién quan

Icek Ajzen (1991); Paul C. Stern (2000); Jan Krajhanzl (2010); Derek
Renwick, Tom Redman, Stuart Maguire (2013); Pascal Paillé va cong su
(2014); Julie Dumont, Jie Shen, Yi Deng (2017); Saeed va cong su (2019);
Mousa va Othman (2020); Carmen Nisa va cong su (2023); Kirsten Nielsen va
cong su (2023); Alt va cong su (2024); Carrero va cong su (2025); Ngéb My
Tran va cong su (2022): H6 Thi Thiy Nga va L& Ngoc Hau (2021);

2) Anh hwéng ciia quan tri ngudn nhan lwe xanh dén hanh vi méi trueong

Jabbour va Santos (2008); David W. Jackson va cong su (2011); Derek
Renwick va cdng su (2013); Pascal Paillé va cong su (2014); Norton (2016);
Julie Dumont va cong sy (2017); Saeed va cong sy (2019); Mousa va Othman
(2020); Rubel va cong su (2021); ); H6 Thi Thiy Nga va Lé Ngoc Hau (2021);
Pham va cong sy (2022); Chen va Wu (2022); Hasebrook va cong sy (2022);



Ngbé My Tran va cong su (2022); Mousa va cong su (2024); Kim va cong su
(2023); Phan Thi Thanh Hoa va cong sy (2023).

1.3. Khoang tréng nghién ciu

Tong quan tai liéu cho thay con ton tai mot s6 khoang tréng nghién ctu quan
trong. Cac nghién ctru trudce chii yéu tap trung vao mdi quan hé gitra quan tri
ngudn nhan luc xanh (QTNNLX) va hiéu qua t6 chic, trong khi anh hudng truc
tiép dén hanh vi bao vé méi truong (HVBVMT) & cap do ca nhan chua dugc
phan tich day di. QTNNLX thuong dugc do luong nhu mot khai niém tong
hop, chwa 1am 13 vai tro riéng cua ting thanh phan. Bong thoi, cac nghién cau
chu yéu thuc hién tai cac qudc gia phét trién hoic linh vuc dich vy, thiéu bang
chting trong nganh cdng nghiép va bdi canh Viét Nam, dic biét tai Ha Noi.
Trén co s& do, luan an xay dung mé hinh nghién ctru, danh gia thyc trang va
kiém dinh anh huong caia QTNNLX dén HVBVMT, tir d6 dé xuat cac giai phap
hoan thién quan tri theo hudng phat trién bén viing.

TIEU KET CHUONG 1
Chuong 1 di tong quan co s& ly luan va cac nghién ciu vé quan tri

ngudn nhan luc xanh va hanh vi bao vé méi trudng cta nhan vién, 1am rd khai
niém, vai tro va cac noi dung cét 16i cia QTNNLX, ciing nhu co ché tac dong
dén hanh vi xanh théng qua cac yéu t tam Iy — to chirc. Tir tong quan tai liéu,
luan an xac dinh ba khoang trong chinh: thiéu nghién ctu trong boi canh Viét
Nam, han ché dix liéu khach quan vé két qua moi trudng va chua 1am 18 co ché
vi md trong méi quan hé gitta QTNNLX va hanh vi bao vé mai truong. Pay 1a
co s& dé luan an lua chon béi canh doanh nghiép tai Ha Noi va xay dung mo
hinh nghién ciru cho cac chuong tiép theo.



CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE ANH HUONG
CUA QUAN TRI NGUON NHAN LUC XANH TGOl HANH VI BAO VE
MOI TRUONG CUA NHAN VIEN TAlI CAC DOANH NGHIEP

2.1. Ly luan vé Quan tri ngudn nhan lwc xanh

2.1.1. Mpt s6 khdi niém lién quan

Quan tri dugc hiéu nhu mot qué trinh hoach dinh, to chire, diéu hanh va
kiém soat nhiam phdi hop ngudn lec va dinh hudng hoat dong cua td chuc trong
moi trudng bién dong (Stoner, 2006; Nguyén Xuan Dién, 2017). Trong cac
ngudn lyc, con ngudi giir vai tro dac thi boi tinh chu thé, kha nang tu duy doc
lap va tiém nang phat trién, khién quan tri nguon nhan luc (QTNNL) tro thanh
mét linh vuc phic tap va mang tinh chién luoc (Armstrong & Taylor, 2020;
Dessler, 2020). QTNNL tap trung vao viéc thu hat, phat trién, duy tri va sir
dung hiéu qua ngudn nhan luc dé hién thuc hda muc tiéu to chirc, thong qua cac
chtrc ning hoach dinh, t6 chirc, chi dao va kiém tra nhan su (Tran Xuan Hai &
Tran Buc Loc, 2013; Mondy & Martocchio, 2016).

2.1.2. Bdn chit ciia qudn tri nguén nhan lyc xanh

2.1.2.1. Khai niém quan tri ngudn nhan lyc xanh

Quan tri ngudn nhan luc xanh theo hudng tiép can quan tri ddi véi nhan luc
xanh dugc hiéu 1a mot hé théng cac chinh sach, chién lugc va thyc tién quan tri
nhan luc dugc thiét ké va thyc thi nham thic day hanh vi than thién véi moi
trudng cta ngudi lao dong, gop phan vao sy phat trién bén viing cua to chic.

2.1.2.2. Vai trd ctia quan tri ngudn nhan luc xanh

- Quan tri nguén nhan luc xanh (QTNNLX) ngay cang dugc xem nhu mot Xu
huéng tat yéu trong quan tri hién dai, phan &nh su gia ting nhan thic toan cau
Vé C4C van dé moi truong.

- QTNNLX c6 tac dong dang ké dén ca hiéu suat méi truong va hiéu qua
kinh doanh.

- QTNNLX con thiic day hanh vi céng dan to chtc vi méi truong (OCB-E),
gom nhiing hanh vi ty nguyén nhu tiét kiém tai nguyén va tham gia hoat dong
xanh, gop phan xay dung van hoa to chuac bén viing va ting cuong hinh anh
doanh nghiép.

2.1.2.3. Noi dung cua quan tri nguén nhan luc xanh

- Tuyén dung nhan lyc xanh

- Pao tao nhan lyc xanh

- Banh gia nhan lyc xanh

- Bai ng6 nhén luc xanh
2.1.3. So sanh qudn tri ngqun nhan lyc va quan tri nguén nhan lyc xanh
So s&nh theo cac tiéu chi: muc tiéu chinh, cach tiép can, tuyén dung, dao tao va
phét trién, danh gia hiéu suat, dii ngd va khen thudng, van hoa té chirc va chién
lugc phat trién.

2.1.4. Thach thaizc khi theec hién qudn tri nguén nhan luc xanh tgi doanh
nghiép



- QTNNLX doi hoi su thay doi toan dién va bén vimng trong hé thong quan tri,

- Chi phi dau tu ban dau ciing 1 thach thirc 16n, dac biét ddi voi doanh nghiép
nhod va viura,

- Su khang cu cta nguoi lao dong - xuét phat tir thiéu hiéu biét, tim 1y e ngai
thay do1 va cam gidc thi€u an toan -1a rao can quan trong doi vaoi cac sang kién
QTNNLX.

T6m lai, dé trién khai QTNNLX hi¢u qua, doanh nghi¢p can nhan dién va xur ly
cac rao can vé con ngudi, chi phi va vin hoa t6 chirc, tir 6 xdy dung chién luoc
pht hop nham bao dam qué trinh chuyén dbi xanh dién ra bén viing va thanh
cong.
2.1.5. Cdc yéu to anh hwéng dén qudn tri nguén nhan lwc xanh
a. Mé1 truong bén ngoai
- Quy dinh cta phéap luat
- Cac hiép hoi trong nganh, cac doanh nghiép d6i thi canh tranh
b. Moi truong bén trong
- Ban quan ly doanh nghiép
- Tam nhin, chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép
- Van hoa doanh nghiép
2.2. Mt so ly thuyét lién quan dén quan tri nguon nhén lyc xanh va quan
tri doanh nghiép
2.2.1. Ly thuyét AMO

2.2.2. Ly thuyét nhin thirc xa hoi

2.2.3. LY thuyét Qudn tri dwa vao nguén liwc RBV (Resource-based view)

2.2.4. Ly thuyét gid tri- niém tin- chuin muwc

2.2.5. Ly thuyét cdc bén lién quan
2.3. Ly luan vé hanh vi bao vé méi truwdng ciia nhin vién tai cac doanh nghiép
2.3.1. Khéi niém méoi truong

“Moi truong la tong thé tit ca cac diéu kién xung quanh con nguoi tai mot

diém nhat dinh trong khong gian va thoi gian” (C.C.Park). Theo hoi dong chat
lugng moi truong My, hé thong moi trudng tong thé bao gom khong chi sinh
quyén ma con ca su tuong tac cua nod vdi moi truong tuy nhién va nhan tao xung
quanh. T goc do phap ly, Luat bao vé moéi truong 72/ 2020/ QH 14 quy dinh
moi truong 13 tdp hop cac yéu td tu nhién va vat chat nhin tao bao quanh con
nguoi, c6 anh hudng dén doi séng, hoat dong san xuét, su ton tai va phat trién
cua con nguoi va cac loai sinh vat khac.
2.3.2. Khai niém hanh vi bdo vé mai tru’o'ng
Bao vé moi truong, theo Hamilton va cong sy (2018), c6 thé duogc hiéu la
nhitng hanh déng nham ngan ngura Cac bién doi tiu cuc khéng mong muébn
cling nhu cac thanh phan cau thanh caa nd. Trong béi canh doanh nghiép hién
dai, hanh vi bao vé moi trrong ctia nhan vién (employee green behavior) duoc



hiéu 13 cac hanh dong tu nguyén hoac theo quy dinh nham hd tro muc tiéu phét
trién bén vitng cua to chic.

2.3.3. Vai tro cua thgc hién hanh vi bdo vé méi trwong tai cac doanh nghiép

- Bao vé mdi truong giup doanh nghiép tiét kiém chi phi

- Bao vé mdi truong giup ning cao hinh anh doanh nghiép va loi thé canh tranh.
- Béo vé moi truong gop phan xay dung vin hoa doanh nghiép va nang cao su
gan két nhan vién.

2.3.4. Cac tiéu chi danh gia hanh vi bdo vé moi trwong cua nhén vién cac
doanh nghiép

- Hanh vi tiét kiém va st dung hiéu qua tai nguyén (Eco-initiatives)

- Tuan thu chinh sach va quy trinh bao vé moi truong (Eco-civic engagement)

- Pé xuat va doi mai xanh trong cong viée (Eco-innovation initiatives)

- Hop tac, hd tro va khuyén khich dong nghiép trong hoat dong xanh (Eco-
helping behavior)

- Truyén thong, tuyen truyén va van dong xanh (Environmental advocacy)

- Tham gia cic hoat dong x3 hdéi va cong dong vé moi truong (Pro-
environmental participation)

2.3.5. C4c yéu té dnh hwéng téi hanh vi bdo vé méi trwong cia nhan vién
trong cac doanh nghiép

- Yéu tb t6 chirc noi bo

- Thé ché phap ly

- Yéu t6 mdi truong bén ngoai — gom ap luc canh tranh xanh, ky vong cta cong
dong doanh nghiép va cac chinh séach tai chinh xanh — ciing anh huéong dang ké
dén hanh vi méi truong.

- Vé co ché tac dong, QTNNLX anh hudéng dén hanh vi xanh théng qua mé
hinh AMO: nang cao ning luc (tuyén dung, ddo tao), tao dong luc (danh gia,
dai ngd) va mé rong co hoi hanh dong (trao quyén, khi hau tam ly xanh). Cac
yéu t6 trung gian nhu vin héa xanh, nhan dién to chirc xanh va lanh dao chuyén
d6i xanh 1am tang hiéu qua tac dong. Tong hop lai, QTNNLX 1a co ché trong
tam lién két cac yéu td to chirc, phap 1y va méi truong bén ngoai dé thuc day
hanh vi bao vé moi truong ctia nhan vién.

2.4. Hanh vi tiét kiém nguon luc

Hanh vi tiét kiém nguon lyc 1a mot thanh phan quan trong cta hanh vi bao vé
moi truong, the hién ¢ viée nhan vién str dung hop ly, hiéu qua va han ché lang
phi cac nguén lyc ctua doanh nghiép nhu dién, nudc, gidy, nguyén vat li¢u,
nhién liéu, may moc va thoi gian lao dong. Hanh vi nay vira gop phan giam chi
phi van hanh, nang cao ning suit, vira han ché khai thac tai nguyén, phét sinh
chat thai va tac dong tiéu cuc dén moi truong. Su hinh thanh hanh vi tiét kiém
nguén luc chiu anh hudng cta cac thyc hanh quan tri nguén nhan luc xanh, van
héa to chirc, sy hd tro va néu guong cua lanh dao, qua do chuyén héa nhan
thirc, dong lyc va trach nhiém moi truong cia nhan vién thanh nhitng hanh
dong cu thé, thuong xuyén tai noi lam viéc.



2.5. Ly luéin vé gia tri xanh c4 nhén
2.5.1. Khéi niém
Gia tri xanh ca nhan duogc hiéu 1a hé théng cac niém tin, chuan muc va dinh
hudéng gia tri cua ca nhan lién quan dén viéc bao vé moi truong va phat trlen
bén viing, phan anh mirc 6 ma ca nhéan coi trong cac van dé moi trudng va san
sang thyc hién cac hanh vi than thién v61 mo1 truong trong cong viée cling nhu
trong doi song.
2.5.2. Vai tro
Gia tri xanh ca nhan 1a yéu t6 tam Iy quan trong anh hudng dén hanh vi bao vé
moi trudong cua nhan vién. Dya trén cac ly thuyét nhu Schwartz (1992), VBN
cua Stern (2000) va md hinh ABC, h¢ gia tri ca nhan dinh hudng nhan thac,
thai d6 va chuan muc hanh vi méi truong. Trong béi canh doanh nghiép, gia tri
xanh c& nhan khong chi tac dong truc tiép dén hanh vi ma con anh hudong dén
muc d6 tiép nhan cac thuc hanh quan tri ngudn nhan lyc xanh. Do d6, day duoc
xem 12 bién diéu tiét quan trong trong mdi quan hé giita QTNNLX va hanh vi
bao vé moi truong.
2.6. Kinh nghiém vé thuc hién quan tri nguon nhan lwe xanh ddi véi nguoi
lao dong ¢ mét s6 doanh nghiép trong nuéc va trén thé gisi
Kinh nghiém qudc té (Unilever, Google) va trong nudc (Vinamilk, TH True
Milk, JW Marriott Ha Noi, Viettel, Honda Viét Nam) cho thay doanh nghiép c6
thé thuc day hanh vi xanh thong qua ddo tao, truyén thong ndi bo, xay dung vin
hoa xanh va 10ng ghép tiéu chi méi truong vao quy trinh nhan sy. Cac mo hinh
nay glup nang cao nhén thirc, tao dong luc va trao quyén cho nguoi lao dong
tham gia sang klen moi truong. Tur do, doanh nghiép tai Ha Noi can uu tién dao
tao xanh, phat trién van hoa to chtrc xanh va tich hop tiéu chi mdi trudng trong
tuyén dung, danh gia va khen thuong dé thuc day hanh vi xanh va hudng toi
phat trién bén viing.

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 hé théng hoa co s 1y luan vé QTNNLX, lam rd khai niém, su can
thiét va bén noi dung cét 16i gom tuyén dung, dao tao, danh gia va dii ngd theo
dinh hudng bén viing. Hoat dong st dung lao dong khong duoc xem I noi
dung QTNNLX vi mang tinh chat QtNNL truyén thong, trir khi gan voéi muc
tiéu modi truong. Chwong ndy ciing phan tich cac yéu t anh huong dén
QTNNLX va trinh bay cac ly thuyet nén tang nhu AMO, trao ddi xa hoi, RBV,
ly thuyét gia tri- niém tin- chuan muc va ly thuyét cac bén lién quan. Bong thoi,
co s& Iy luan vé hanh vi bao vé mai truong cua nhan vién duoc 1am rd, bao gom
khai niém, vai trd va cac yéu té tac dong. Tur nén tang ly thuyét nay, chuong 2
khang dinh méi quan hé chat ché gitra QTNNLX va hanh vi bao vé méi truong,
1am co s& cho nghién ciu thuc chitng va md hinh kiém dinh duoc trinh bay &
chuong 3 va chuong 4.
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CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. B6i canh nghién ciru

3.1.1. Khai quéat vé cac doanh nghigp cong nghiép sdn xudt, ché tgo ¢
thanh phé Ha Néi giai dogn 2019-2025
Giai doan 2019-2025, cac doanh nghié€p cong nghi¢p san xuét, ché tao & Ha
Noi trai qua qua trinh bién dong tir ting truong, suy giam do dai dich COVID-
19 dén phuc hoi va tai cau trac theo hudng nang cao ning suét, tng dung céng
ngh¢ va st dung hi¢u qua nguén luc. Tu ndm 2024, hoat dong san Xuat cong
nghiép phuc hdi ré nét, trong khi quy mé lao dong c6 xu hudng giam nhe, phan
anh sy chuyén dich tir tang trudng dua vao lao dong sang ting trudng dua trén
cong nghé, tr dong hoa va hiéu qua van hanh. Bbi canh nay dit ra yéu cAu phat
trién ngudn nhan luc cé trinh do chuyén mén, k¥ ning sd va k§ nang xanh,
d6ng thoi thiic day doanh nghiép trién khai quan tri ngudn nhan lyc xanh nham
nang cao nhan thirc, khuyén khich tiét kiém tai nguyén va tang cuong hanh vi
bao v¢ moi truong cua nhan vién.

3.2. Gia thuyét va mé hinh nghién cieu

3.2.1. Gid thuyét nghién ciru
H1: C6 ton tai moi quan hé tich cwc giita quan tri ngué‘n nhan luc xanh
(OTNNLX) va gia tri xanh cua cd nhdn cdc nhdn vién trong cac doanh nghiép
hoat dong tai khu viec Ha Noi.
H2: C6 ton tai mai quan hé tich cuc giita quan tri nguén nhan luc xanh
(OTNNLX) va hanh vi bao vé moi truong cua nhan vién trong cac doanh
nghiép hoat dong tai khu vic Ha Noi.
H3: Hanh vi bao vé méi truong ciia nhan vién c¢é moi quan hé tich cwc véi gid
tri xanh cua ca nhdn cac nhan vién trong cdc doanh nghiép tai khu viee Ha Noi.
H4: Hoat dong tuyén dung nhan lwc xanh co tdac dong tich cuc dén hanh vi bdo
vé moi truong cua nhdn vién va gid tri xanh cua ca nhan cdc nhan vién o cac
doanh nghiép tai khu vuc Ha Noi.
H5: Viéc danh gia nhan luc theo tieu chi xanh anh huong tich cuc dén hanh vi bdo
vé moi truong cua nhan vién gid tri xanh cua ca nhdn cac nhan vién o cdc doanh
nghiép tai khu viec Ha Noi.
H6: Chinh sach dai ngé nhdn lyc xanh co anh huong tich cuc deén hanh vi bdo vé
moi truong cua nhdn vién va gia tri xanh cua cd nhdn cdc nhan vién o cac doanh
nghiép tai khu viec Ha Noi.
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H7: Hoat dong dao tao nhan lyc xanh co tdac dong tich cuc dén hanh vi bdo vé
moi truong cua nhan vién va gia tri xanh cua doanh nghiép tai khu vuc Ha Noi.
3.2.2. M6 hinh nghién criru

H2(+)
Quan tri ngudn . "| Hanh vi bao
nhan lyc xanh H1(+) | Giatri xanhcanhan —— vé‘ mfﬁi
(QTNNLX) H3(+) trqurngM cua
nhan vién
(+)
- Tuyén dung
nhan lyc xanh
(+)
- Banh gia nhan
lyc xanh

- Dai ngo nhan (+)
luc xanh

- Bao tao nhan
luc xanh

Hinh 3.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat ciia luan an
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3.3. Thiét ké nghién ciru va quy trinh phéng vén sau
3.3.1. Thiet ké nghién ciru

Gié tri xanh ciia cad nhan cac nhan HVBVMT cia nhan vién
> Ni dung QTNNLX vien

Tuyén dung —,
nhan luc xanh N
Giai phap tang
cuong anh
Panh gia nhan huang
luc xanh P . QTNNLX t6i
' > el tﬁh);nh @ %» HVBVMT cia
nhan vién cac
bai ngd nhan doanh nghiép
luc xanh khu vuc Ha
Noi
_ /

Dao tao nhan
luc xanh
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Hinh 3.2. Khung phéan tich danh huwong QTNNLX téi HVBVMT cua nhén vién cac doanh
nghiép khu viec Ha Ngi

3.3.2. Quy trinh phéng vén sau
+ Bude 1: Xem xét tiéu chuan va lya chon chuyén gia phu hgp.
+ Budc 2: Lién h¢ chuyén gia dé tién hanh phong van truc tiép.
+ Budc 3: Phong van truc tiép chuyén gia
+ Budc 4: Hiéu chinh ndi dung nghién ctru dua trén goi ¥ ctia chuyén gia va tién hanh diéu
tra thu.
- N6i dung phong van: Nhan dinh cua chuyén gia vé anh huéng cia QTNNLX t4i hanh vi
bdo v¢ mdi truong cia nhan vién cac doanh nghi¢p & khu vuc Ha Noi, thuc trang ap dung
QTNNLX tai cac doanh nghiép ¢ khu vue Ha No1, va goi y giai phap.
- Két qua: Céc chuyén gia duoc phong van di cé nhiéu danh gia rat gia tri vé anh huong cua
QTNNLX tdi hanh vi bdo v¢ moi trudong ciia nhan vién cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha No6i
va thyc trang 4p dung QTNNLX tai cac doanh nghiép nay (da dugc trinh bay chi tiét trong
luan van).
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3.4. Phwong phap tiép can

Luén &n két hop nhiéu cach tiép can dé phan tich tac dong cua QTNNLX t6i hanh
vi bao vé mdi trudng cua nhan vién. Cach tiép can hé thdng giup xem xét QTNNLX
trong mdi quan hé twong tac giita cac hoat dong tuyén dung, dio tao, danh gia va dai
ngd xanh; trong khi cach tiép can cd sy tham gia bao dam tinh khach quan nho su
tham gia cua doanh nghiép, co quan quan ly va ngudi lao dong trong qué trinh khao
sat va dé xuat giai phap.

3.5. Phwong phap thu thap sé li¢u

3.5.1. Thu thdp sé ligu thee cdp

Dit liéu tht cap ctia dé tai duoc thu thap tir cac bao co tong két hang nam va theo
giai doan cua doanh nghi€p, dac biét 1a doanh nghié€p cong nghiép tai Ha Noi, cung
v6i bao cdo cua cac B, Ban, Nganh lién quan dén QTNNLX va hanh vi bao vé moi
truong. Bén canh do, dé tai tham khao cac tai liéu nghién curu, gido trinh, luan van,
luan an, cong trinh khoa hoc va s6 lieu duge cong bd tir ndm 2018 dén nay, cling nhu
cac nguodn thong tin tir thu vién dién tir va website cta cac to chirc lién quan.

3.5.2. Thu thdp sé liéu so cdp

Luan an xdy dung bang hoi dua trén cac nghién ctru trude va ¥ kién chuyén gia,
huéng téi khao sat cac doanh nghiép san xuat va cong nghiép tai Ha Noi - nhom
doanh nghiép c6 nhu cau 13 rét trong viée trién khai QTNNLX. Déi tuong khao sat 1a
nhan vién dang lam viéc tai cdc doanh nghiép nho, vira va 16n, khong bao gom doanh
nghiép siéu nhé do han ché vé quy md lao dong, ngudn luc tai chinh va mirc do san
sang ap . dung QTNNLX. Mau dugc lya chon theo phuong phép phi xac suat, két hop
chon mau c6 muc dich va chon mau lan truyén. Véi 31 bién quan sat, kich thudc mau
t6i thiéu 12 155; nghién ctru da phat ra 410 phiéu va thu dugc 398 phiéu hop Ié dé
phan tich. Dit lidu duoc thu thap truc tiép va truc tuyén thong qua su phdi hop cia
doanh nghiép, bao dam dung dbi twgng, tinh tu nguyén, bao mat va phu hop vai cac
k§ thuat kiém dinh thang do, phan tich nhan té, twong quan va hoi quy.

Quy trinh khao sat

Quy trinh khao sat duoc trién khai qua cac budc: xay dung bang hoi dya trén co
sa ly thuyét va tham van chuyén gia; khao sét thir vai 20 phiéu dé danh gia mic do
phl hop (Céc phiéu khao sat thir nay khong dugc s dung trong phan tich chinh
thire caa luan 4n ma nham muc dich kiém nghiém tinh pht hop, tinh logic va tinh
kha thi cua bang hoi trong diéu kién thuc té); hoan thién bang hoi va tién hanh khao
sat chinh thuc tai cac doanh nghiép. Phiéu thu thap duoc sang loc, ma hoa va xi ly
bang Excel va SPSS, sau d6 sir dung cho phan tich thong ké va mé hinh héi quy.

Khéo sat so cip nham danh gia thuc trang QTNNLX, hanh vi bao vé méi truong
ctia ngudi lao dong va madi lién hé giita hai yéu té nay tai cac doanh nghiép san xuét
cong nghiép & Ha Noi. Nghién ctiu két hop khao sat truc tiép va truc tuyén, &p dung
phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién. Bang hoi gdom bdn phan: thong tin ca
nhan; thuc trang QTNNLX; hanh vi bao vé méi truong va nhan dién t6 chuc xanh;
cung cac dé xuat giai phap. Thang do Likert 5 mirc duoc str dung nham dam bao tinh
dinh Iwgng cho qué trinh phéan tich.

* Pé xudt thang do thuc trang QTNNLX
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Hé thong thang do cua nghién ctu bao géom bén nhém chi bao QTNNLX va hai
nhém chi bao vé& hanh vi bao Vvé méi truong (HVBVMT) va gia tri xanh ca nhan
(GTX) Thang do QTNNLX gdm: (i) tuyén dung xanh, thé hién muac do Iong ghep
gia tri méi truong trong tuyén dung; (ii) dao tao xanh, do ludng viéc cung cip va cap
nhat cac chuong trinh dao tao moi truong; (iii) danh gia xanh, phan anh viéc dua tiéu
chi moi trudng vao danh gia hiéu qua cdng viéc; va (iv) dai ngd xanh, thé hién co ché
khuyén khich va thuong — phat gan véi hanh vi moi trudng.

* Pé xudt thang do thuc trang HVBVMT

Thang do HVBVMT tap trung vao cac hanh vi xanh trong céng viéc nhu tiét
kiém nang luong, phan loai rac, tiét kiém vat tu, st dung san pham than thién moi
trrong va giam rac thai nhya. Thang do gia tri xanh c4 nhan do luong nhan thac,
trach nhiém va thai do cua ca nhan d6i véi viéc bao vé mdi truong.

Céc thang do nay duoc ké thira tir cac nghién ctru qudc té va trong nude, dam bao
tinh khoa hoc, do tin cdy va phu hop véi muc ti€u phan tich QTNNLX va hanh vi bao
v€é moi truong trong cac doanh nghiép tai Ha Noi.

3.6. Phwong phap xir ly, phan tich so liéu

- Phuong phap so sanh

- Phuong phap thong ké mé ta

- Phuong phap phén tich Cronbach’s Alpha

- Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

- Phuong phap kiém dinh nhan t6 khang dinh (CFA)

- Phwong phap hoi quy tuyén tinh don gian

TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 xay dung khung phuong phéap nghién ctu dya trén hai cach tiép can -
hé théng va c6 su tham gia - cung ba Iy thuyét nén ting AMO, RBV va Nhan thtc xa
hoi dé hinh thanh md hinh va gia thuyét nghién ctu. Dir liéu so cap duoc thu thap tir
nhan vién cac doanh nghiép cong nghiép tai Ha Noi thong qua khao sét truc tiép va
truc tuyén, véi mau duogc lya chon theo phuong phap phi xac suat, két hgp chon mau
c6 muc dich va chon mau lan truyén. Bang hoi dugc xay dung tir co so |y thuyét,
tham van chuyén gia va kiém tra qua khao sat thi. Cac thang do QTNNLX,
HVBVMT va GTX duoc kiém dinh bang Cronbach’s Alpha, EFA, CFA va phan tich
hoi quy. Vi vdy, chuong 3 tao nén tang phuong phap luan cho viéc kiém dinh moi
quan h¢ gitra QTNNLX va hanh vi bao vé moéi truong ¢ Chuong 4.
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CHUONG 4
THU'C TRANG VA ANH HUONG CUA QUAN TRI NHAN LUC XANH TOI
HANH VI BAO VE MOI TRUONG CUA NHAN VIEN CAC DOANH
NGHIEP O KHU VUC HA NOI

4.1. Thuc trang quan tri ngudn nhin lwc xanh va hanh vi bao vé méi truomg
trong ciac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi

4.1.1. Thuc trgng qudn tri nguén nhan luc xanh trong cac doanh nghiép ¢
khu veec Ha Ngi

Giai doan 2022-2024, c4c doanh nghiép tai Ha Noi bude dau trién khai quan tri
nhan lyc xanh & ca bén noi dung: tuyén dung, dao tao, danh gia va dii ngd. Tuyén
dung va dao tao xanh dat muc kha, cho thdy xu hudng gia ting nhu cau va dau tu
phat trién ning luc méi trudng, song cac tiéu chi van chua duoc chuan hda va hoat
dong danh gia sau dao tao con han ché. Panh gia nhan luc xanh dang chuyén dan
sang tiép can duwa trén ning luc va két qua, nhung viéc thuc thi chua dong déu, dic
biét & doanh nghiép nhé. Trong khi do, dai ngd xanh cé sy da dang hon nhung chua
gan chat véi két qua méi trudng do han ché vé ngudn e, cam két 1anh dao va cong
cu do ludng. Nhin chung, QTNNLX tai Ha Noi dang phat trién tich cuc nhung van ¢
giai doan dau va can tiép tuc hoan thién dé dap tng yéu cau phat trién bén viing.

4.1.2. Thuc trang hanh vi bdo vé méi trwong cuia nhan vién tai cac doanh
nghiép ¢ khu vac Ha Ngi

Khao sat cho thay hanh vi bao vé moéi truong ctia ngudi lao dong tai Ha Noi dat
mtc kha (3,57/5), trong d6 cac hanh vi tu nguyén nhu tiét kiém vat dung, mang binh
nudc ca nhan hay in hai mit duoc thuc hién thuong xuyén hon so véi cac hanh vi bat
budc nhu tit thiét bi dién hay phan loai rac. Pao tao xanh c6 tac dong manh nhat dén
hanh vi ty nguyén, trong khi ddnh gia va dai ngd chu yéu thuc day hanh vi bat bugc;
tuyén dung xanh anh huéng dén ca hai nhom.

4.2. Thuc trang anh hwéng cia quan tri nguon nhan lwc xanh téi hanh vi bao
vé méi trrong cua cac nhan vién tai cac doanh nghiép ¢ khu vuc Ha Noi

4.2.1. Qudn tri nguén nhan lec xanh va hanh vi bdo vé méi trwong ciia nhan
vién tgi cac doanh nghigp ¢ thanh phé Ha Ngi

* Théng ké md ta mau nghién cau

Mau nghién ctitu gdm 398 nhan vién tai cac doanh nghiép & Ha Noi, trong d6 nir
chiém 52,5%. Luc lugng lao dong chu yéu tré, tap trung & nhom tudi 26-35, va co
trinh do chuyén mén cao véi hon 80% tét nghiép dai hoc tré 1én. Hon mot nira c6
thAm nién dudi 5 nam, phan anh sy dich chuyén lao dong sau Covid-19. Doanh
nghiép nho va vira chiém ty trong 16n nhit (45,2%), va phan 16n hoat dong trong linh
vuc cdng nghiép- san xuat - xay dung (53,7%). V& loai hinh, cdng ty TNHH chiém ty
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1& cao nhat (42%), trong khi doanh nghiép FDI chi chiém 5%. Mau khao sét thé hién
tinh da dang va dai dién tét cho cac nhém doanh nghiép tai Ha Noi.

a, Kiém dinh do tin cay cua thang do

Phan tich Cronbach’s Alpha

Két qua phén tich Cronbach’s Alpha cho thay tit ca 6 thang do déu dat do tin cdy
cao, véi hé sb Alpha dao dong tur 0,814 dén 0,947, vuot ngudng chép nhan 0,6. Déng
thoi, cac bién quan sat déu co hé s twong quan bién - tong 16n hon 0,3 va khong cod
bién nao 1am giam d tin cay khi bi loai khoi thang do. Piéu nay khang dinh toan bo
32 bién quan sat déu dat yéu cAu vé tinh nhét quan noi tai va da diéu kién dé st dung
trong cac phan tich dinh luong tiép theo.

b. Phan tich twong quan Pearson gitra hanh vi bao vé moéi truong va QTNNLX

Giai doan 2022-2024, d3i ngd nhan lyc xanh tai Ha Noi phat trién tir cac khoan
phu cép co ban sang cac hinh thic da dang hon nhu thuong du an xanh, hd tro chiing
chi moi truong va tra luong theo ning luc xanh; mot sé doanh nghiép con ap dung
thudng theo mirc giam phat thai.

Tuy nhién, micc danh gia chi dat 3,42/5, phan anh viéc gan thuong - phat voi két
qua moi trudng van han ché do thiéu cam két 1anh dao, han ché tai chinh, thiéu huéng
dan phap ly va cong cu do luong. Diéu nay cho thay chinh sach dii ngd xanh mai ¢
giai doan dau va can tiép tuc hoan thién..

c. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan t6 kham pha duoc st dung nham xac dinh cau tric tiém an ciia cac
thang do, voi két qua cho thay dir liéu hoan toan phu hop dé tién hanh EFA. Hé sb
KMO dat 0,932 va kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia théng ke, khéng dinh muc do tuong
quan giita cac bién dap tmg yéu cau phan tich. Sdu nhan t6 dwoc trich véi téng
phuong sai giai thich 72,933%, vuot ngudng toi thiéu 50%, trong d6 nhan t6 thi nhat
giai thich phan 16n bién thién cia dit liéu. Cac hé s tai nhan t6 déu 16n hon 0,4 va
céc gia tri Eigenvalue déu dat tir 1 tro 1én, cho thay thang do c6 cau tric rd rang va on
dinh. Két qua xoay nhan t6 da tap hop 32 bién quan sat vao 6 nhom tuong tng voi 5
bién doc 1ap va 1 bién phu thudc, tao co s¢ vitng chic cho cac phén tich dinh luong
tiép theo trong mo hinh nghién ciru.

d. Phén tich khac biét trung binh One-way Anova

Két qua One-Way ANOVA cho thdy mirc do tac dong caa quan tri nhan luc xanh
dén hanh vi bao vé moi truong khac nhau déng ké giita cac nhém doanh nghiép theo
quy md va loai hinh. Doanh nghiép 16n c6 mic anh hudng cao nhét (4,15), tiép theo
la doanh nghiép vira (3,30), trong khi doanh nghiép nho thap nhét (2,20). Vé loai
hinh, doanh nghiép nha nuéc c6 muc tac dong thap nhat (2,38), con cong ty TNHH
va doanh nghiép FDI dat mic cao nhét (trén 4,25). Diéu nay phan anh su khac biét vé
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ngudn luc, cau trdc quan tri va mirc d6 vu tién muc tiéu bén viing: doanh nghiép 16n
va khu vue tu nhan/FDI thudng c6 hé thdng quan tri linh hoat va &p luc thi truong 16n
hon nén trién khai QTNNLX hiéu qua hon; nguoc lai, doanh nghiép nho va nha nuéc
con han ché vé ngudn luc va chua cha trong muc tiéu méi trudng.

e. Két qua kiém dinh m6 hinh hdi quy

Két qua hoéi quy cho thay quan tri nhan luc xanh tic dong manh va 6n dinh dén
gia tri xanh c& nhan va hanh vi bao vé moéi truong cua nhan vién.

Két qua hdi quy duoc ude luong bang phuong phap binh phuong téi thiéu (OLS).
Phuong trinh cy thé nhu sau:

HVBVMT=1.102+0.715xQTNNLX

Ca 7 gia thuyét tir H1 dén H7 sau khi kiém dinh dinh luong déu dugc chap nhan

4.2.2. Két qud phéng vén sau

Nghién ctu sir dung phong van siu trong thang 2 nam 2025 véi 10 nha quan tri

doanh nghiép nham thu thap cac danh gia chuyén mén vé thuc trang quan tri nhan luc
xanh va tac dong cua né dén hanh vi bao vé moi truong cia nhan vién tai Ha Noi.
Noi dung phong van tap trung vao mé ta cac thanh phan cta quan tri nhan luc xanh
(tuyén dung, dao tao, danh gia, dii ngd) va mac do anh huong cua ting yéu té dén
hanh vi méi trudong cia nguoi lao dong. Két qua tdng hop cho thdy cac nha quan ly
va chuyén gia déu théng nhat rang quan tri nhan luc xanh dang trg thanh try cot chién
lugc trong phat trién bén virng:

TIEU KET CHUONG 4
Chuong 4 cho thay quan tri nguon nhan lyc xanh da ¢ tac dong tich cuc dén hanh
vi bao vé moi truong cua nhan vién tai cac doanh nghiép ¢ Ha Noi, dac biét thong
qua hoat dong dao tao - yéu té anh huéng manh nhat. Tuy nhién, mic do ap dung
gitta cac doanh nghiép con chénh léch dang ké: doanh nghiép tu nhan 16n va doanh
nghiép FDI trién khai hiéu qua hon, trong khi doanh nghiép nho va doanh nghiép nha
nugc con han ché vé ngudn lyc va thiéu tinh ddng bo trong chinh sach xanh. Bén
canh d6, hanh vi xanh ty nguyén cua nhan vién tuy xuat hién ngay cang nhiéu nhung
van phu thudc vao dong luc ca nhan, chua tao duoc tinh bén viing rong rdi. Nhin
chung, QTNNLX d4 tao nén tang tich cuc, song chua phat huy hét tiém nang do han
ché vé nhan thuc 1anh dao, ngudn luc va khung phap 1y. Pay 1a co sé thuc tién quan

trong cho viéc dé xuat c4c giai phap phu hop & Chuong 5.
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CHUONG 5. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC
XANH NHAM GIA TANG HANH VI BAO VE MOI TRUONG CUA NHAN
VIEN CAC DOANH NGHIEP KHU VUC HA NOI

5.1. Xu hwéng va yéu ciu thay doi hanh vi bao vé méi trwong trong cac doanh
nghiép ¢ Viét Nam
Béi canh kinh té, chinh sach hd trg, chuyén d6i s6, xu hudng thi truong va cac cam
két phat trién bén viing dang tao ra ca ap luc 1an dong luc dé doanh nghiép tai Ha Noi
trién khai quan tri nhan luc xanh. Doanh nghiép phai thich ang véi yéu cau xanh hoa
san xuét, tiéu chuan méi truong cua thi truong xuat khau va cac quy dinh vé phat
thai, tai ché, tir d6 thuc day tich hop tiéu chi méi truong vao tuyén dung, dao tao,
danh gia va khen thudng nhan suy.
5.2. Khuyén nghi cho céac bén lién quan (doanh nghiép, cac hiép hdi, co' quan
quan ly Nha nwéc,...)
5.2.1. Ting cwong dao tao va phat trién nhan luc xanh
Két qua khao sét cho thay hoat dong dao tao xanh tai cac doanh nghiép hién mai
ding & mac tuyén truyén, thiéu tinh chuyén sau va chua c6 tiéu chi danh gia dau ra.
Vi viy, cac doanh nghiép can xay dung chuong trinh dao tao theo ba cip do: dinh
hudng xanh cho nhan vién méi, dao tao cap nhat dinh ky va dao tao chuyén sau cho
lanh dao va can bo phu trach moéi truong.
5.2.2. Hoan thién h¢ théng ddnh gid va khen thwéng gdn véi tiéu chi xanh
Hoat dong danh gia nhan luc xanh giit vai tro then chét trong viéc do ludng hiéu
qua 1am viéc gan véi muc tiéu phat trién bén viing. Doanh nghiép can xay dung bo
tiéu chi danh gia rd rang, bao quat cac ndi dung nhu nhan thic vé phat trién bén
vitng, hanh vi xanh, sang kién mai trudng, tuan thu cong nghé sach, mac do tham gia
dao tao va két qua KPI xanh.
5.2.3. Pdu tw ddi ngé nhan luc xanh
Pii ngd nhan lyc xanh 1a mot hinh thirc dau tu dai han nham khuyén khich hanh vi
bao vé moi truong cua ngudi lao dong. Doanh nghiép can &p dung co ché thusng -
phat minh bach gan véi két qua xanh, xay dung méi truong lam viéc linh hoat va van

phong xanh dé thac day sang kién bén viing.
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5.2.4. P6i mdi thiét ké cong viéc va quy trinh tuyén dung theo dinh hudéng xanh.
Thiét ké cdng viéc xanh va tuyén dung nhan luc xanh giir vai tro nén tang trong
viéc xay dung hé théng nhan sy hudng toi phét trién bén viing. Thiét ké cong viéc
xanh gilp doanh nghiép cu thé hda muc tiéu méi trudng vao tiung vi tri thong qua
viéc xac dinh rd nhiém vu gan voi yéu t6 sinh thai, yéu cau niang luc va tiéu chi danh
gia hiéu qua coéng viéc xanh.
truong 1am viéc linh hoat va vin phong xanh dé thuc day sang kién bén viing.
5.2.5. Xay dwng vin héa doanh nghiép hwéng dén phat trién bén vieng
Giai phap trong tdim dé ting cudng tic dong cua quan tri nhan luc xanh tai cac
doanh nghiép nha nuéc quy méd nho & Ha Noi 1a xay dung vin hoa t6 chirc hudng toi
phat trién bén viing. Doanh nghiép can day manh truyén thong noi bo, duy tri cac
chuong trinh nhu “van phong xanh” hay “ngay khong rac thai” véi sy cam két cua
lanh dao nham hinh thanh théi quen va thai do than thién mai truong.
5.3. Kién nghi vé ting cuong anh hwéng cia quan tri nguén nhan luc xanh toi
hanh vi bao vé méi trwong cia nhan vién cac doanh nghiép & khu vuc Ha Noi
5.3.1 Kién nghi déi véi Chinh pha
Nha nuéc can hoan thién khung phép 1y rd rang va déng bo dé hd tro doanh nghiép
trién khai quan tri nhan luc xanh hiéu qua.
5.3.2. Kién nghi déi véi Bé ndng nghiép va méi truwong
Kién nghi d6i voi Bo Nong nghiép va Mai truong tap trung vao viéc hoan thién
khung phép 1y va ting cuong co ché hd tro dé thlic day quan tri nhan lyc xanh trong
doanh nghiép.
Tiéu két chwong 5
Chuong 5 tong hop cac giai phap nham khac phuc han ché néu & Chuong 4, tap trung
vao thiét ké cong viéc xanh, dio tao, danh gia — dai ngd, van hoa xanh va vai trd lanh
dao. Trén co s phan tich thuc trang va dinh huéng phét trién QTNNLX tai Ha Noi, luan
an dé xuat bon nhém giai phap ciing cac kién nghi dbi véi Chinh phu, co quan quan ly,
co so dao tao va doanh nghiép. Viéc thuc hién dong bo gitta cip doanh nghiép va cap
chinh sach dugc xac dinh 1a yéu t6 quyét dinh dé thiic day hanh vi bao vé méi truong

ctia ngudi lao dong va dong gdp vao muc tiéu phat trién bén viing.
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KET LUAN

Luan &n lam rd cac cau phan caa quan tri nhan luc xanh—tuyén dung, dao tao,
danh gia va dai ngd—déu tac dong tich cuc dén hanh vi bao vé méi truong caa nhan
vién, trong d6 dao tao xanh 1a yéu té manh nhat. Dya trén khao sat 398 nhan vién va
phong van chuyén gia, luan an ching minh mic d6 anh huéng caa quan tri nhan lec
xanh khéc nhau theo quy mé va loai hinh doanh nghiép, cao nhat & doanh nghiép FDI
va thap nhat & doanh nghiép nho va doanh nghiép nha nuéc. Tir két qua nghién cuu,
luan an dé xuat nhom giai phap vé tuyén dung, dao tao, danh gia — dai ngd va vin hoa
xanh, dong thoi kién nghi Nha nude hoan thién khung phép Iy va hd trg doanh nghiép
trién khai thuc hanh xanh. Cudi cung, luan &n goi md hudng nghién ciu tiép theo
nham mé rong mau, bo sung yéu té tac dong va hoan thién thang do dé nang cao gia

tri irng dung.
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